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2621-2024 MARCO LEGAL
El presente Cédigo de ética y Conducta de los Servidores Publicos, se rige por lo
establecido, por los articulos 6,7; fraccion |, I, 1lI, IV, V, VI, VI, VI IX, X, XI, Xy

XIll, articulo16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo
223 78, fraccion |, 4de la Ley Orgéanica Municipal; articulo 18, 25, fraccion |, I, I,
IV y V, 50, 55, incisos a, b, ¢ y d del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de
Huaquechula 2021-2024, articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 105 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

C. Raul Marin Espinoza, Presidente Municipal Constitucional de Huaquechula,
Puebla 2021-2024

CONSIDERANDO:

Que, desde el inicio mismo de su gestion, el Gobierno Municipal ha
asumido el firme compromiso de combatir la corrupcion y promover las
acciones tendientes a incrementar el grado de transparencia en la
Administracion Publica. Que, en tal sentido, las transformaciones
producidas en el marco de la Reforma del Estado no soélo desarticularon
los factores estructurales que podian favorecer practicas corruptas, sino
que actuaron simultaneamente sobre la recreacidon de valores como la
estabilidad, la equidad, la responsabilidad y la eficiencia.

Que, en consonancia con el compromiso asumido, nuestro pais
particip6 activamente en la elaboracion de Reglamentos internos contra
la Corrupcién, primer instrumento internacional mediante el cual las
juntas Auxiliares y la cabecera municipal definen objetivos y adoptan
obligaciones, no solo desde el punto de vista politico sino también
juridico, en la lucha contra la corrupcion.

Asi también el presidente Municipal de Huaquechula trabajara por el
bien de la ciudadania en general que le compete para cambiary mejorar
aspectos especificos con los que las familias estan en desacuerdo, esto
conforme a todas las necesidades faltantes y asi mejorar el bienestar
de las comunidades.
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2021-2024 OBJETIVO

El Cédigo de Etica es la expresién del compromiso de esta administracién por
mantener los mas altos niveles éticos en el desemperio de quienes la integran.

El Cédigo reconoce y armoniza los principios morales, las Leyes de nuestro pais, la
normatividad aplicable a nuestra Compaiiia, y se difunde con la conviccion de que
todos quienes colaboramos en ella, hemos adquirido una conviccion que nos
permite comprometernos con una conducta ética ejemplar.

PROPOSITO

Actuar de acuerdo a las mejores practicas del H. Ayuntamiento Huaquechula y con
estricto apego al marco regulatorio vigente

Proceder con base en una conducta profesional, honesta e integra, que permita el
desarrollo transparente y ordenado de los servidores publicos, asi como la del H.
Ayuntamiento de Huaquechula.
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2021-2824 ] CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS ETICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 1: RESPETO

El servidor publico debe de dar un trato digno a los ciudadanos en general ser
cortes, cordial, amable y tolerante, al igual que a sus compareros de trabajo,
superiores y subordinados, se deben conducir con austeridad y sin ostentacion,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortes y la
aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.

Articulo 2: INTEGRIDAD

Todo servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre la verdad
deben de conducirse lo mas recto y apegado al derecho e interés social y siempre
mostrando respeto por los demas.

Articulo 3: HONRADEZ

El servidor publico no debe de usar su cargo publico para obtener algun provecho
o ventaja personal o a favor de terceros. Debe de actuar con rectitud y no aceptar
compensaciones como servidor plblico que comprometan su desempefio personal
ni laboral.

Articulo 4: IMPARCIALIDAD

Todo servidor publico debe de actuar sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizaciones o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones
y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin perjuicios personales y sin permitir
la influencia indebida de terceras personas.

Articulo 5: JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas
juridicas inherentes a la funcion que desempefia, es su obligacion brindar a cada
ciudadano lo que le corresponde y ningun ciudadano debe de ser condicionado,
presionado o intimidado para otorgar o compartir algun derecho o servicio que le
corresponde por ley. Para ello, debe de conocer, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.
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Articulo 6: LIDERAZGO

El servidor publico debe de promover los valores y principios en el &mbito de trabajo
y con ejemplo, hacia la ciudadania, al aplicar cabalmente en el desempefio de su
empleo, cargo publico o comision. Se tiene la responsabilidad especial a través de
la actitud, actuacion y desempefio para generar la confianza de los ciudadanos en
el municipio.

Articulo 7: IGUALDAD

Los servidores publicos deben de prestar los servicios que se le han encomendado
a toda la ciudadania del municipio en general que tengan derecho a recibirlos, sin
importar su sexo, edad, raza, credo, religién o preferencia politica.

Articulo 8: BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben de estar dirigidas a la
satisfaccién de las necesidades e interés de la sociedad, por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico este consiente de
que es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representan una
misién que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas
sociales y no cuando persiguen beneficios individuales

Articulo 9: GENEROSIDAD

Los servidores publicos deben de conducirse con una actitud sensible y solidaria de
respeto y apoyo hacia la ciudadania y personal pablico con quienes interactuan.

Esta conducta debe ofrecerse especialmente a la poblacién vulnerable y a personas
o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su
desarrollo integral personal y de bajos recursos.

Articulo 10: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Los servidores publicos deben de garantizar plenamente el derecho fundamental de
toda persona al acceso a la informacién, sin mas limitaciones que las establecidas
por las leyes, dando a conocer su actuar publico con la finalidad de inhibir conductas
irregulares; informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a
un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.
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CAPITULO Il '
CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 11: RESPONSABILIDAD

Todo servidor publico debe de actuar de acuerdo con las circunstancias, deberes y
compromisos adquiridos, asumiendo las consecuencias de los actos que resulten
de las decisiones tomadas.

|.  Se debe de trabajar con profesionalismo, en forma efectiva, eficiente y con

calidad.

. Actuar de manera diligente, con tenacidad y disciplina, para alcanzar los
objetivos y metas institucionales.

. Realizar las actividades encomendadas con apego a la normativa aplicable.

IV. Tener disposicién para adoptar nuevos métodos de trabajo con el propoésito
de mejorar la gestion institucional.

V. Utilizar de manera adecuada y racional los recursos, bienes € insumos que
recibe del H. Ayuntamiento de Huaquechula, para el desemperio de sus
funciones.

Articulo 12: HONESTIDAD

Los servidores publicos deben de ser honestos y tienen que ejercer con moderacion
y discrecion las prerrogativas e interés al cargo tendran que abstenerse de ello
cuando cause algun perjuicio a los legitimos intereses de los usuarios de los
servidores publicos. Se tendran que abstener de celebrar contratos de cualquier
naturaleza, acceso de datos o informaciones, mostrando la rectitud e integridad de
su conducta, Deben de Prevenir y combatir la corrupcion en cualquiera de sus
formas y actuar con confidencialidad, imparcialidad y cuidado en el manejo de la
informacion que resulte en el desempefo de sus funciones.

Articulo 13: PUNTUALIDAD

Los servidores publicos deben de cumplir con el horario de trabajo, se encargaran
de atender al publico a primera hora corriendo el horario fijado sin mayores
dilataciones. Las pausas en el trabajo no deben prolongarse injustificadamente; los
horarios corridos solo podran establecerse si estan asegurando su efectivo
cumplimiento.
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Articulo 14: DISCIPLINA

Los servidores publicos deben de poner en practica, en toda circunstancia u
ocasion, acciones de una manera ordenada y perseverante para alcanzar un bien o
fin determinado. No deberan bajo ninguna circunstancia abandonar su lugar de
trabajo sin estar debidamente autorizado, asi como tampoco extraer documentacion
o informacién reservada para uso Unico y exclusivo de la dependencia donde
desempena funciones.

Articulo 15: VOCACION

Los servidores publicos deben de desempefar su cargo de acuerdo en funcion de
sus obligaciones que le competen utilizando sus conocimientos y su capacitad fisica
e intelectual, con el fin de obtener los mejores resultados para nuestros ciudadanos,
ya que es una inclinacion natural o adquirida que debe caracterizar a las y los
servidores publicos.

Articulo 16: LEALTAD
Los servidores Publicos deben de responder a la confianza que el Municipio les ha
conferido, tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, devocion que todo

servidor publico debe poseer, como sinonimo de respeto y fidelidad a los propios
principios éticos y a los compromisos establecidos con la ciudadania en general.

Articulo 17: TOLERANCIA

Los servidores Publicos deberan ser respetuosos de las ideas, creencias y
practicas de todo individuo y su derecho de expresion.

Articulo 18: IDONEIDAD

Los servidores Publicos deberan desarrollar las actividades que le sean
encomendadas, atendiendo a su aptitud técnica, legal y moral para propiciar el
adecuado ejercicio de la funcion publica que le haya sido encomendada.

Articulo 19.-PROFESIONALIZACION
Los servidores Publicos deberan permanentemente actualizar sus conocimientos y

técnicas, para otorgar servicios de calidad y excelencia en el desempefio de las
funciones inherentes a su cargo.




Articulo 20.TRABAJO EN EQUIPO
Los servidores Publicos deberan realizar coordinadamente, con armonia y

tolerancia actividades conjuntas, colaborando entre si para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

CAPITULO Ili
DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS

Articulo 21 ABUSO DE AUTORIDAD

Los servidores publicos no deben nunca solicitar, aceptar u ofrecer, ya sea directa
o indirectamente, gratificaciones, sobornos o dadivas de ningun tipo. Esto incluye el
intercambio indebido de dinero, préstamos, privilegios especiales, favores
personales, beneficios o servicios. Cuando tenga dudas acerca de si una
transaccion esta permitida, consulte a su supervisor o jefe inmediato.

En el ejercicio de una ciudadania responsable, destacamos la necesidad de
abstenerse de cualquier forma de soborno de autoridades o de funcionarios
publicos, por medio de ventajas personales, aunque sea para que cumplan sus

obligaciones o apuren sus propias rutinas de trabajo, procedimientos que pueden
configurar infraccién penal.

Articulo 22 DISCRIMINACION

Los servidores publicos tienen la obligacion de respetar a sus compaferos Y
ciudadania en general, sera castigada cualquier actitud del servidor que propicie:
distincion, exclusiéon o preferencia, con base en motivos de raza, color, religion,
género o posicion politica.

Articulo 23 MAL USO DE INFORMACION

Los servidores publicos tenemos la obligacion y por ética profesional de proteger la
confidencialidad de la informacién relativa al trabajo que llevamos a cabo para la
ciudadania en general durante nuestros trabajos como con posterioridad a ellos.
Asimismo, debemos evitar utilizar informacion en general y relacionada con los
trabajos en beneficio propio.




Articulo 24 IMPUNIDAD

No habra impunidad para ningin servidor publico, independientemente de su
jerarquia. Todas las faltas, hechos delictivos o infracciones deberan ser
sancionados conforme a la ley.

Articulo 25.-ACOSO SEXUAL

Queda prohibido atentar contra la dignidad de los compafieros ya que en el ambito
laboral se requieren relaciones interpersonales de respeto y cordialidad, cualquier
relajamiento de la disciplina que atente contra la dignidad creando un entorno
intimidario o humillante, por lo tanto, ninguna persona, cual sea su jerarquia o
condicién laboral, podra intimidar, hostigar o tratar de forzar a nadie, para establecer
una relacion obligatoria de cualquier indole.

CAPITULO IV ]
DE LAS REGLAS DE ACCION

Articulo 126.-SERVICIO TELEFONICO Y CORREO ELECTRONICO

Los servidores publicos deben de atender con diligencia las llamadas telefonicas e
identificarse en cada una de ellas, a fin de brindar un servicio eficaz a la ciudadana
y tener la iniciativa de resolver problemas si ese fuese el caso, asimismo dar
respuesta oportuna a los mensajes electronicos captados, de esta forma, la
sociedad confiara en los canales de comunicacion que el ente publico tiene a su
disposicion.

Articulo 27.-CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Los servidores publicos tienen que apegarse a los procedimientos establecidos para
la prestacion de servicios, para ello deben de mantener los manuales actualizados
asi también como personalmente deben de estar en constante actualizacion y
capacitacién, para conocimientos propios y poder brindar un servicio de calidad a la
ciudadania, asi también como agilizar tramites y evitar la solicitud de documentacion
excesiva e innecesaria.

Articulo 28 TRAMITE DE CORRESPONDENCIA

Los servidores publicos tienen que dar respuestas oportunas y expeditas a las
correspondencias mediante los procedimientos establecidos, utilizando los canales
oficiales de atencion ciudadana, con que cuentan las dependencias.
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Los datos personales de los ciudadanos en espera de informacién, deberan ser
claros y completos, asimismo la respuesta debe de contener el nombre del servidor
publico directamente responsable y el nombre del servicio al que pertenece.

Articulo 29-CONFIDENCIALIDAD

Los servidores publicos deben conducirse con discrecionalidad en el manejo de la
informacién y documentacién oficial de la que tengan conocimiento por naturaleza
de sus funciones, especialmente con los datos y hechos de caracter confidencial.

Articulo 30.-DIFUSION DEL CODIGO

Las dependencias y entidades contaran con ejemplares del codigo de conducta, a
fin de darlo a conocer los servidores publicos tanto como a los ciudadanos externos
que lo soliciten. Asimismo, se pondra a disposiciéon de medios masivos de
comunicacion.

Articulo 31 CUMPIMIENTO DEL CODIGO

La contraloria municipal se encargara de recibir las opiniones, reconocimientos y
sugerencias sobre el actuar de los servidores publicos, con el fin de dar
cumplimiento a los principios del codigo y aplicar las sanciones de acuerdo a la Ley
de Responsabilidad de los Servidores Publicos.

Articulo 32.-APLICACION DEL CODIGO

Los servidores publicos de la Administracién Publica Municipal, estan obligados a
cumplir las disposiciones de este Codigo, lo cual debera ser supervisado por el
titular de la Dependencia o Entidad correspondiente.

El codigo de conducta entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion en sesion
de cabildo, realizada por el H. Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla.

El cual se llevara a cabo en el Palacio Municipal que ocupa el Honorable
Ayuntamiento de Huaquechula, perteneciente al Estado libre y soberano de Puebla.

ULTIMA MODIFICACION 28/04/2022
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TRANSITORIO

El presente cédigo, entra en vigor a partir de su firma

Huaquechula Puebla a los quince dias del mes de octubre de Dos Mil Veintiuno

“Gobierno de Experiencia y Resultados”

ATENTAMENTE
e, PRESIDENCIR
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C. RAUL MARIN ESPINOZA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE HUAQUECHULA




