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Procedimiento para Evaluar el Desempeiio de los Servidores Pablicos
del Municipio de Huaquechula, Puebla, gestién 2024-2027

INTRODUCCION

De acuerdo a la literatura existente en materia de recursos humanos y
administracion del personal, la evaluacién del desemperio laboral como una valiosa
herramienta para gestionar las acciones de los encargados de drea que tienen
como principal objetivo medir el frabajo y los resultados de un colaborador!.

De esta manera, identificar si un colaborador cumple con los objetivos
asociados al puesto de trabdjo, detectar posibles dreas de mejora y frazar de
manera conjunta acciones que asi lo permitan, ademds de consensuar planes de
frabajo e incentfivos cuando el empleado cumple con creces su misién en la
empresa, situacion que no es ajena al dmbito publico con la implementacion del
Marco Integrado de Control Interno (MICI) y la fransicién a una gestién para
resultados. Sin embargo, no todo se reduce a hechos subjetivos y a un mero debate
informal, sino que se trata de un proceso sistemdtico y periddico que estima
cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia con el que las personas llevan
a cabo las actividades y responsabilidades asignadas a la funcion que desarrollan.

La evaluacion del desempefio a los servidores publicos de manera peridédica
permite identificar las fortalezas y debilidades durante el desempefio de sus
funciones, identificar posibles riesgos que tengan como consecuencia un mal clima
laboral o conductas que pudieran configurar actos de corrupcion.

Deigual formala deteccién temprana de riesgos con motivo de la aplicacion
dela evaluacion del desempefio al personal permite mitigar y establecer planes de
erradicacion de ineficiencias que pudieran comprometer la gestion publica; por lo
que hacer uso de estos métodos mejora la eficacia de las actividades diarias.

La evaluacion de los servidores puUblicos tiene varios propdsitos. Algunos de
ellos estdn destinados en mejorar el desempefio del individuo y la cultura
organizacional. Por tanto, estos son algunos de los beneficios de las evaluaciones al
desempenio:

¢ Ayuda alos servidores pUblicos a comprender mejor sus funciones.
Mejora las fortalezas y competencias.

e Ofrece herramientas a los servidores publicos sobre cémo pueden
mejorar su desempeno en el futuro.

e Se consolida la gestion para resultados mediante la planificacién el

' Centro Europeo de Posgrado, (2023), "La importancia de la evaluaciéon de desempefio”, consultado en:
hitpsi/iwww.ceupe mx/blog/la-importancia-de-lg-evaluacion-de-desempeno-de-los-empleados.himl, el 09 de
abril de 2023.
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futuro de los servidores pUblicos.

» Proporcionan revisiones objetivas de personas basadas en métricas

estdndar.
+ Fortalece las competencias y profesionalizacion de los servidores

publicos.

MARCO NORMATIVO
¢ Constitucion Politica de los fracciones |y lll.

Estados Unidos Mexicanos:
Articulos 1; 6, apartado A, ¢ Constitucion Politica del Estado
fraccién V; 25; 26; 73, fraccién Libre y Soberano de Puebla:
XXVIII; 108, 109, 115y, 134, primer Articulos 105 fraccion lIl, 107 y
y segundo pdrrafos. 108.

s Ley Federal de Presupuesto y ¢ ley  Orgdnica  Municipal
Responsabilidad Hacendaria: Articulos 78 fracciones VI, VII, f
Articulos 27; 34, fraccién |, inciso XXIV; 101, 102; 103; 104; 105; 106;
b); 41; 75; 85 fraccion I; 101; 110; 108; 109; 110; 112, 113, 114, 115,
y, 111. 116 117, 118, 119, 120, 121, 122;

169;y, 171.

e lLey General de Contabilidad
Gubernamental: Articulos 1: 34, ¢ Plan Municipal de Desarrollo
fraccion I, incisos a), b) y c); 46 (PMD) 2024-2027.
fraccion Ill; 48; 53, fracciones Il y
IV; 54; 61, fraccién I, incisos del * Marco Integrado de Control
a) al ¢); 79; 80; 82; 85 fracciones Interno. Principios 1, 3, 4y 5 del
| a la lll; Cuarto Transitorio Ambiente de Control.

OBJETIVO GENERAL

Redlizar evaluaciones de desempefio permitird medir las capacidades y habilidades
de los colaboradores con la finalidad de poder orientar y guiar a cada trabajador
para potenciarlos y hacerlos crecer profesionalmente.

EXPECTATIVA DEL TRABAJO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracién PUblica debe llevar acabo un correcto liderazgo, teniendo pauta
en la innovacién, mediante la mejora de los servicios pUblicos, la orientaciéona la
ciudadania y a las empresas para una efectiva operatividad y para ello la
Presidencia del Municipio de Huaquechula, Puebla, debe de cumplir las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas aplicables en el Municipio, de acuerdo
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a esto se llevan ala practica los manuales de procedimientos que sirven
como uninstrumento de guiay apoyo para las y los servidores publicos que sonparte
de las dreas de la Presidencia Municipal, para que de tal forma se ejecute el
correcto desarrollo de sus funciones de acuerdo con lo establecido enlaley ylo

atribuido por el Ayuntamiento, en cuanto a las necesidades del mismo.

DISENO DE FORMATO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacién que se pretende redlizar es “Modelo de Evaluacidn de Desempeno
180 Grados" y "Autoevaluacién” en el Municipio de , Puebla, con la finalidad de
medir el rendimiento de los trabajadores y establecer objetivos para poder mejorar
su desempefio, aumentar su potencial, asi como el valor que pueden aportar a la
institucion. Sin embargo, también se persiguen ofros fines como proporcionar
ascensos, mejorar la comunicacion, comprender las necesidades de los empleados,
aumentar la motivaciéon, determinar compensaciones, impulsar la informacion,
mejorar la gestidon de recursos y validar contrataciones, dando como resultado una
mejor productividad general en la institucion.
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ENTREVISTA DE DESEMPENO

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DEL AYUNTAMIENTO DE HUAQUECHULA, PUEBLA

EJERCICIO:;
FECHA DE APLICACION:

AREA DE ADSCRIPCION:
UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PERSONA SERVIDORA
PUBLICA:

FECHA DE INGRESO:
EVALUADOR:

CARGO DEL EVALUADOR:

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacién del personal a su cargo, lea bien las

instrucciones,si tiene duda consulte con el personal responsable del drea a
evaluar,

Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

En forma objetiva y de conc encia asigne el puntaje correspondiente.
Recuerde que, en la escala para ser ufilizada por el evaluador, cada
puntajecorresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

e 00 1

o Nivelii i T Puntaled _ Descripcién
Inferior:
Moy haje ! Rendimiento laboral no aceptable.
Bajo - Inferior al promedio:
“ Rendimiento laboral regular.
. Promedio:
Moderado - Rendimiento laboral bueno.
Alto 2 Superior al promedio:
Rendimiento laboral muybueno.
Muy Alto e Superior: Rendimiento

laboral excelente

5. Enel espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional
que usted quiere remarcar.

6. Los formatos de evaluacidor deben hacerse en duplicado, y deben estar
firmados por el evaluador vy el ratificador (Jefe del evaluador), si es necesario
agregar algun comentario general a la evaluacion.

(‘_ Documento disefiado y desarrollado por CIPEGERC, Consultoria Integral en Planeacién Estratégicaq,
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7. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.
8. La entrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido a la
Direccion correspondiente, bajo responsabilidad funcional como mdximo a
los dos (02) dias de recepcionado el formato.

Hay algo que quiera decir antes de empezar?
R=

¢Cree que sus objetivos personales estdn alineados con los de Ia institucién?
R=

¢Cudl seria el siguiente puesto que le gustaria ocupar dentro de Ia institucién?
R=

{Qué aspectos cree que deberia mejorar?
R=

(Qué habllidades cree que le hacen mds eficaz y eficiente en el trabajo?
R=

¢Qué obstdculos se encuentra para alcanzar sus objetivos?
R=

¢Dispone de los recursos o herramientas necesarias para realizar su trabajo?
R=

A continuacién en qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las
competencias, conforme a la tabla siguiente:

Marque con una X el nUmero querefleja su opinion.

o | muy
| BAJO

1 2 3
ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se |
lencomienda

kealiza unvolumen adecuadode trabajd

Redliza la contestacién oportuna a |
solicitudes de informacién j

CALIDAD

Documento disefiado y desarrollado por CIPEGERC, Consultoria Integral en Planeacién Estratégica,
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e N A 1o [ MUY D
REA DELDESEMPENO | BAJo | PAJ0 | MODERADO | AlO | g - PUNTAJE
BE Se s 1 2 3 4 5 e

No comete errores en el rabajo

Hace uso racional de los recursos

No requiere de supervisién frecuente

Se muestra profesional en el frabajo

Se muesira respetuoso y amable en e
ato

RELACIONES INTERPERSONALES

e muestra cortés con el personal y cor
sUscompaiieros

Brinda una adecuada orientacién a susw
lcomparneros

Evita los conflictos denfro del trabajo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar log
procesos

[Se muestra accesible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolv
problemas

TRABAJO EN EQUIPO |

Muestra aptitud paraintegrarse al equ

Se Identifica fdcilmente con los objetivos
del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

[Se preocupa por alcanzar las metas

Puntualidad

PUNTAJE TOTAL

Documento disefiado y desarrollado por CIPEGERC, Consultoria Integral en Planeacién Estratégica,
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ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS DE LA EVALUACION

Los datos arrojados por la evaluacion serdn vaciados en una pase de

datos de Excel para poder ser utilizados futuramente con los
propositos iddneos.

Elaboré Para su conocimiento Vo.Bo.
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